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Vi onskar alla vara hyresgaster en glad sommar!

En kundtidning fran er hyresvérd, Kalixbo |
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VD har ordet!

Vi gor nu en start fr att bittre ni ut

med information till er hyresgister. Det
ir denna tidning som du hiller i handen.
Vi har lagt ner ett stort arbete med ate
forbittra innehillet i Pi Tapeten. Har du
tips pa innehall - kontakea oss.

Antalet Ligenheter har blivic fler hos
Kalixbo. I och med ett fastighetsforviry
fick vi 57 ligenheter frin 1 januari 2013.
I oktober ir det inflyttning i vire nybyg-
ge pa Képmannagatan 11, dir finns yt-
terligare 23 Ligenheter. De lediga ligen-
heter som vi har finner du pa vir hemsida
www.kalixbo.se. Dir hittar du ocksi
nyheter och annan information som vi
uppdaterar dagligen.

For ate fa svar pi vad ni tycker om
Kalixbo som hyresvird genomférde vi
under bérjan av dret en si kallad Najd
Kund Index-undersékning. Till min sto-
ra glidje har vi minga helnéjda kunder,
och are andelen har 6kat sedan forra un-
dersdkningen genomfordes 2010. Jag vill
passa pa ate tacka alla som tagit sig tid att
svara pi frigorna i enkiten. Vi pibérjar
nu arbetet med att se pi vilka frigor ni
tycker vi skall prioritera.

Till sist vill jag passa pi att 6nska alla

en trevlig sommar.

Ingela Rinnbiick
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Jan-Erik Granvik som driver tridgérdsforetaget Granviks Gront anlitas av Kalixbo for att snygga vill
utemiljoerna. 2000 plantor planteras drligen i olika bostadsomriden.

En satsning pd utemiljon garanterar kad
trivsel och vilméiende. Den yttre miljén har
blivit en viktig del av bostadsomriddens ima-
ge. Kalixbo satsar arligen nirmare 300.000
kronor pd grisytor, blommor, buskar, trid
och jordférbittringar.

Jan-Erik Granvik som driver tridgardsfs-
retaget Granviks Gront har de senaste fyra
dren anlitats av Kalixbo for att snygga till
utemiljderna. Plantorna drivs upp i tvd stora
vixthus i Karungi och ir klara fér plante-
ring i bérjan av juni. Jan-Erik driver arligen
upp 40.000 plantor varav 2000 planteras i
bostadsomriden som #gs av Kalixbo. Han

ansvarar dven for plantering av buskar, trid
och uppsittning av julgranar i alla bostads-

omriden.

- En vacker utemiljp lyfter ett omrade.
Blommorna ska ge en kinsla, en helhets-
upplevelse med firger och dofter. Jag jobbar
mycket med urnor. Det ger en vilkomnade
kinsla exempelvis vid ingdngar. Jag férsker
utnyttja en samklang av firger, volym och
former som syns och bryter av. Fina utemil-
joer skapar okad trivsel. Jag moter dagligen
glada och trevliga minniskor som uppskattar

vért arbete. Det kinns vildigr roligt.

Kundundersokning

Kalixbo har genomfért en N&jd Hyresgist
-mitning bland sina hyresgister 2013. Detta
ir en uppféljning av den mitning som genom-
fordes 2010. Syftet med Nbjd Hyresgist ir atc
miita hur ndjda hyresgister Kalixbo har. Dels
pa en Gvergripande nivd genom en helhetsbe-
domning. Dels pi en mer detaljerad nivi nir
det giller olika aktiviteter som t ex underhill
och bemétande och service frin personalen.
Dessa akriviteter ir forklaringsinformation till

helhetsbedémningen.

Néjd Hyresgist ger majlighet att félja och
utveckla verksamheten och leveranskvaliteten
mot kunderna. Mitningen visar ocksa vilka
omriden som har mest utvecklingspotential,
samt vad man bér gora i respektive omrade for
att forbitera kundnéjdheten.

Genom att Nojd Hyresgist ir en standardi-
serad mitning dir flera fastighetsforetag an-
vénder sig av samma frigeformulir, mojliggors
jimforelser med andra féretag som genomfér

N&jd Hyresgist.
Totalt har det gitt ut 855 enkiter, 385 har

skickats in vilket dr en svarsfrekvens pa 45%.
{(Godkint anral enligt Scandinfo marketing

research, det féretag som genomfért undersok-
ningen). Undersokningen visar pd att andelen
helnéjda kunder pa totalniva dr 39% (snitter
i Sverige 40%). Andelen helndjda kunder har
okat med 3% sedan mitningen som genomfér-
des 2010.

Kalixbos hyresgister dr framforallt mycket
nojda med att det ir ett lugnt boende, sikerhet
mot inbrott i bostaden, tvittider, tvittutrust-
ning och torkmajligheter. Andelen helngjda
har minskat framf6ralle nir det giller bemétan-
de frin personalen, enkelt att komma i konrakt

med Kalixbo samt information om boende.

Andelen helndjda hyresgister har framférallt
okat for Batskirsnds och Djuptjirn. Cenerum
ligger kvar pd samma nivd som vid 2010 &rs
miitning och for Yteerbyn har andelen helnéjda

minskat.

Kalixbo har genom undersékningen fatc en
s3 kallad prioplan, en fér varje omride. Den
visar vilka fragor som ir viktiga att arbeta med
for att Kalixbo skall f4 fler helndjda hyresgis-

ter.

Ingela Ronnbiick



Kalixbo fortsiitter att utika fastighetsbestindet. Cirka 20 ljusa och moderna ligenbeter kommer att
byggas i kvarteret Duvan. Byggnationen beriknas starta under 2014-2015.

Modern bostadsforvaltning

Kalixbo 4r en modern bostadsférvaltning som
erbjuder bostider for olika dldrar i skiftande
miljder. Varje bostadsomrade har sin egen ka-
rakedr. Det dr viktigt att hyresgisterna fir bra
service, trivs och upplever trygghet. Bostiderna
skall ha bra standard, upplevas som prisvirda,
triv,amma, funktionella och ha tillging till

fina utemiljéer och bra lekomriden.

Kalixbo stdr infér stora framtida utmaningar.
En viktig del i arbetet ir att bygga nya bosti-
der. Ingela Rénnbick, VD, siger att det rider
ett stort behov av bostider i centrala Kalix. 2000
personer stir i bostadskd, varav 500 personer

kommer frin annan ort.

- En annan framtida viktig uppgift ir atc
intensifiera vir upprustning av det si kallade
miljonprogrammet. Vi kommer att behdva géra
stora satsningar i vart dldre bestind.

Renhallning och ratt

Spola inte ner kaffesump och matolja i vas-
ken. Det tipper igen avloppsroren och kan
orsaka stopp i ledningarna. Det 4r mycket
viktigt att sorrera avfaller rite. Kaffesump,
matolja, frityrolja och matfett skall hillasien
plastférpackning, mjélk -eller juiceforpack-
ning. Forpackningarna limnas
till kommunens centrala dtervin-
ningsstation.

Hyresgisterna ansvarar  for
renhillning av vattenlds i kok -

SOPRUM

brannbart och
komposterbart

Nybyggnationen i kvarteret Blixten pa Kop-
mannagatan 11, mitt i centrala Kalix pigir for
fulle. Fastigheten har fem viningar, 23 mo-
derna ligenheter med vacker utsike éver Grod-
parken. Inflyttning kommer act ske i oktober
2013.

Kalixbo fortsitter att utdka fastighetsbescan-
det. Nista nybyggnation blir i kvarteret Duvan

vid fore detta Missionskyrkan.

-Ritningarna pd Duvan dr 4n sa linge pre-
liminidra. Exakt antal och storlek pa ligenhe-
terna ir inte beslutat innu. Preliminirc blir
det cirka 20 ligenheter med storlekar mellan
50-75m? Byggnationen startar 2014 eller 2015.
Inflytening sker 2015 eller 2016, siger f6rvalt-

ningschef Johan Bjérkman.

sortering

och badrum. Kalixbo tar ut en avgift pa 300
kronor for att tgirda renhallning av vattenlas.

Behéver du hjilp pa grund av hog dlder
eller funktionshinder kan ni anlita FIXAR-
TJANSTEN, en tjinst som Kalix kommun
etbjuder kostnadsfrite till alla
som ir i behov av den. Funktio-
nen skéts av Goéran Westman.

Du nir honom mindag-fredag
07.00-15.45.

Telefon: 0923-656 28

Forvaltnings-
chefen har ordet

Behovet av bostider i centrala Kalix dr
fortsatt stort. 2013 satsar vi pa ett nytt
hyreshus i Kv Blixten, 23 ljusa och mo-
derna ligenheter med inflyttning 1 ok-
tober 2013. Pagiende projekt ir bland

annat:

* Ombyggnation av Kv Viirdshuset
(AF/FK)

* Nisbygirden fir en ny gemensam-

hetsbalkong

* Fasadmailning utfors pa Parhusen
Kamomillstigen samt Hemvigen 10
i Tore

* Fasadrenovering samt byte av venti-

lation pi Kv Duvan, Rammelbergsv. 2.

* Vi byter ventilationsaggregat i
samtliga ligenheter pa Kv Tor
(Valhallav. 69,71,73,75,77,79,81)
samt Kyrkv. 3 i Batskirsnis.

* Vi satsar dven pi nya miljohus
med sortering pi Centrumvigen
52-54, Postgatan 4, Kungsviksgatan
12 och Morjirvsv 11.

Kalixbo satsar iven pi att minska sin
elanvindning genom att byta ut gamla
el-pannor till moderna virmepumpar
pi vira fastigheter Furumostigen 3 och
Kyrkog 3 i Morjirv, Centralv 17422 i
Nyborg och Martinsv. 31 och Kyrkv. 3
Batskirsnis.

Pa Kv Tor bygger vi om den tredje och
sista innergirden. Under juni minad
kommer vi att placera ut blomsterurnor
ute i vira bostadsomriden. Vi har pro-
blem med nedskripning av vira soprum
och innergardar i vissa omriden. Ta hjilp
av skyltarna i sophuset s att soporna
hamnar pi ritt stille. Grovavfall skall
limnas till kommunens dtervinningscen-
tral. Det giller dven farlige avfall same
elavfall. Du gor dig sjilv och dina gran-
nar en tjinst nir du tar ansvar for din del

i atervinningskedjan.

Kalixbo 6nskar alla
hyresgister en glad

sommar.

Johan Bjérkman




Effektiv service och underhall

Kurt Henriksson och Géte Nilsson, tvi av
Kalixbos tre fastighetsskétare ansvarar for
servicen ute pd olika bostadsomriden. Ar-
betsuppgifterna ir varierande, allt frin akuta
fel till langsikeigt underhall.

- Vi maste kunna hantera flera olika ar-
betsuppgifter samtidigt. Det ir ett roligt och
stimulerande arbete med hogt tempo. Vir
huvudsakliga uppgift dr att ge si bra service
som mdjligt till vira hyresgister,siger Kurt.

Det ir en gramulen dag i bérjan av juni.
Kurt och Géte ir i full fird med dagens ar-
betsuppgifter i ett bostadsomrade i centrala
Kalix. Mycket skall fixas och hinnas med.
Verksamhetens signum ir ett snabbt, effek-
tivt och vilplanerat underhall av Kalixbos
fastigheter.

Johan Bjorkman, fdrvaltningschef, siger
att Kalixbo utvecklar stindigt bade rutiner
och service for att mota behoven och 6nske-
mélen hos sina hyresgister.

Namntavling

Kalixbo utlyser en namntivling for kvarte-
ret Blixten dir vinnaren med bista namn-
forslag belonas med en fri minadshyra.
Andra priset ir ett presentkort pa 500 kro-
nor pi Gallerian. Namnf6rslag limnas via
e-post pi info@kalixbo.se alternativt per
post pi adress Lejonsgatan 7, 952 34 Kalix,
mirks namntivling. Namnforslagen skall
limnas in senast 15 Augusti.

Kalixbo utlyste for en
tid sedan en namntiv-
ling for sina seniorbo-
enden. Tévlingen ir nu
avgjord. Det nya nam-
net blir Guldkanten.
Det vinnande namn-
forslaget limnades in
av Britt-Inger Nordstrdm. Centralgatan 8E.

- Det finns ocksa arbetsmiljop-
roblem som vi forsoker 16sa. Kvar-
limnad hundbajs, kattbajs och
cigarettfimpar pa gardar och i lek-
patker har under lang tid varit etc
stort problem i vara bostadsomra-
den. Mdnga plockar inte upp efter

sina hundar och katter. Dir hoppas

Kurt Henriksson och Gote Nilsson, tvd av tre fastighetsskotare
pé Kalixbo, ansvarar for servicen ute pa olika bostadsomri-
Nigot som bade Kurt och Géte  den. Err roligt och stimulerande arbete med higt tempo.

vi pd en forbitering, siger han.

hiller med om.

- Det ir inte trevligt, varken for Bada siger att det innebir en mingd extra

oss eller for vara boenden. Det finns speciella arbete for dem och deras kollegor.

hundlatriner dit man kan bira bajspdsarna. - Grovavfall fir inte limnas i soprummen.
Det handlar om eget ansvar som med alltan- . i ska gora soprummen till bra och trev-
nar skréip, siger Géte. lig plats act limna avfall pd 4r det viktigt ate

Ett annat aterkommande problem ir av- alla sorterar ritt. Det finns tydliga anslag

fallshanteringen. Kurt och Géte och deras kol-
legor far nistan dagligen ta hand om grovav-

pa varje kirl dir det stir vad man fir ligga
i dem. Varje hyresgist ansvarar sjilv for att
fall som limnats i soprummen, som gamla ~ grovsoporna limnas till kommunens dtervin-

['V-apparater, mattor, cyklar och mébler. ningscentral, siger Kurr.

Miljohus pa Manhem

I september utdkar vi vart miljotinkande med

i
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att utrusta ett miljshus pa Centrumvigen 52- H l

54. Vivill att du som hyresgist ska kunna bli av o £25 . = e ¢ e e -’7]
med ditt avfall pa ete enkelt sitt nidra dict boen- A | L{ FI i ]IT:.I]} rl '_.l },; ‘ N
de. Vir forhoppning ir att miljshuset ska bli en - |-.| LLL I l ; [ -- I oom

trevlig plats att limna site avfall pa. Du gér dig \{J

sjilv och dina grannar en tjinst nir du tar an-

svar for din del i atervinningskedjan. Grovav- .
fall, exempelvis mébler, vitvaror, T'V-apparater

och cyklar far inte limnas i miljshuset eller i » .
. . . Der nya miljohuset pd Centrumvigen 52-54 be-
forrdden. Skrymmande avfall limnas till kom- .
. L riknas vara klart i seprember.
munens itervinningscentral.

Vart tar hyran vagen?
y g Nyhet En nyrenoverad modernt méblerad

2012 Fastighets- gastligenhet finns for uthyrning pa Centrumvigen
Rantor skitsel 54. For mer information kontakea Hélene
20% 9% Reparationer Johansson pa kundtjinst. Tel: 0923-160 80.
Oviga och underhall Ligenheten klar for uthyrning frin och med 15
kostnader 4% 16% augusti 2013.
Adrr;ir;’straﬁon Uppvarmning
- £, vatten, 16% H
AVSk;';'l'/"ga' sophamning Tlpsa OSS Tipsa oss girna om sidant vi kan
N 12% skriva om i nista kundtidning. Maila till info@
Férsé"kxgar kalixbo.se, eller skicka brev till Kalixbo, Lejonsgatan

7,952 34 Kalix. Mirk kuvertet med “Tips”.

Sommartider Hos Kalixbo -
KALIXBO

UNDER SOMMAREN HAR VI FOLJANDE Semesterstangt v. 29

OPPETTIDER: Felanmalan skall géras via var hemsida
Juni-Augusti; vardagar Mandag-fredag www.kalixbo.se eller meddelas till kontoret.
09.30-15.30 Dag fore midsommar 20 juni har vi 6ppet
Lunchstangt 11.30-12.30 09.30-11.30.

GJOFFSET Kalix 13-0491



