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Vi onskar alla vara hyresgaster en glad sommar!
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Vad hinder just nu pi Kalixbo? Virt nya hus, som
blir ett s& kallat trygghetsboende, haller pé att byg-
gas. Nu skriver vi kontrakt med de hyresgister som
anmilt intresse for de 16 nya ligenheterna. Pi bygget
jobbas det for fullt, fasaden muras och det ir snart
dags for hyresgisterna att vilja tapeter. Inflyttning blir
den 1 oktober 2015. Vi ir ocksa i full ging med etapp
2 av stamrenoveringarna pa Nisbyn. Nu ér det ldgen-
heterna pa Nisbyvigen 25 G-K och till hésten 4ven
pa Akervigen 8 som fir et frischt badrum och kék.
Som vanligt under sommaren si kommer vi att méla
fasader. Denna sommar ir det husen pid Martinsvigen
i Batskirsnds som fir en uppsnyggning.

Vi har precis genomfort Nojd Hyresgist Bostad
2015 Till vér stora glidje har 6ver hilften av ni hy-
resgister deltagit i undersékningen och det tackar vi
er for. Annu roligare ir det att kunna konstatera att
andelen av mycket néjda hyresgister okat frin fore-
gdende mitning med hela 3 procent och ligger nu pd
42 procent. Era svar underlittar virt arbete med att
se vilka insatser ni hyresgister vill att vi ska prioritera.

Fran och med 1 maj 2015 har Kalixbo fatt ny sty-
relse. Kent Bodlund har eftertritt Bérje Andersson pd
posten som styrelseordférande. Kent arbetade fram till
ar 2012 i fretaget och har en god kinnedom om Ka-
lixbo. Kvar i styrelsen ér Ellinor Séderlund och Linda
Frohm och numera ingdr dven Assar Silverplatz och
Henrik Eriksson.

Ny bovird pi omrade Vist ir frin 1 maj 2015
Christer Kareborn. Han eftertridde Andreas Berg-
strom som har slutat hos oss. Christer har tidigare
arbetat som fastighetsskotare och manga av er hyres-
gister kinner sikert honom. Nya fastighetsskotare 4r
Jan-Erik Niemi och Gustav Oqvist. Jan-Erik borjade
hos oss i januari i & och kommer nirmast frin lik-
nande arbetsuppgifter hos Kirunabostider. Gustav har
precis bérjat hos oss, under juni manad.

Under vir och sommar ir grillen en sjilvklar sam-
lingsplats fér manga. Men tink pa var du placerar
grillen sa att rék och matos inte stor dina grannar och
av brandsikerhetsskil fir du inte grilla pa balkongen.
Tips runt att grilla sikert hittar du i en annan artikel.

Vi pi Kalixbo ser nu fram mot den stundande se-
mestern. Arbetet hos oss pigar som vanligt under hela
sommaren men med en nigot reducerad personalstyr-
ka. Diremot kommer var kundtjinst att ha begrin-
sade Sppettider i sommar och kommer ocksa att vara
stingd mellan 13-24 juli. Vira bovirdar finns tillging-
liga pa ordinarie telefontid.

Till sist for jag passa pa att dnska er alla en riktigt skon
sommar!

Ingela Ronnbiick

VARDA DIN LAGENHET

Som hyresgist har du ansvar for att virda
din ligenhet. Nir det giller den regel-
bundna skotseln finns ett antal punkter
att tinka pa.

Ar du osiker pa hur du ska gora eller fir
problem med nigot, kontakta oss.

Regelbunden omsorg:
* Frosta av kylskdp och frys regelbundet,
om de inte ir sjilvfrostande. Anvind inga
vassa foremal. Samla upp vatten i en balja.

* Rengor regelbundet ugn och spisplattor.
Stdda ocksé bakom spisen.

* Rengér fettfiltret i koksflikten minst
en gang i manaden genom att diska det i
ljummet vatten och milt diskmedel. Kol-
filter bér bytas en gang per ar. Oppna inte
koksfonstret for att virda ut matos nir du
lagar mat. Da fungerar inte flikten som
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6%

Fastighetsskétsel 11% 6%
Reparationer och Underhall  12%

Uppvérmning 12%

El, vatten, sophdmtning 12%

Forsakringar 1%

Avskrivningar 22% 22%
Administration 6%

Ovriga kostnader 6%

Réntor 17%

GASTLAGENHET

En nyrenoverad
modernt moblerad gast-
lagenhet finns

for uthyrning pa
Centrumvégen 54.

STIFTELSEN KALIXBO HAR
NY STYRELSE FRAN OCH
MED 1 MAJ 2015

Kent Bodlund, styrelseordférande
Ellinor Séderlund, vice ordférande
Henrik Eriksson :
Assar Silverplatz

Linda Frohm

den ska och matoset sprids i ligenheten.
Oppna hellre ett fonster i ett annat rum,
det hjilper till att ventilationen fungerar
bicttre.

* Golvbrunn i badrummet bér rengéras
med jimna mellanrum, fér att undvika
stopp i avloppet och dilig luke. Lyft av
eller skruva loss gallret som ticker golv-
brunnen. Ta bort harrester och annat som
fastnat i brunnen. Vid behov kan du for-
siktigt peta loss sddant som fastnat i av-
loppstéret med en rensspiral eller stalerdd.
Spola av brunnen med handduschen och

torka av. Sitt fast gallret igen.

* Rensa vattenlis i tvirestill. Oppna vat-
tenlaset. Still en hink under avloppsroret.
Peta loss eventuellt avfall som fastnat i ro-
ret. Spola igenom med hett vatten. Sting
vattenldset.

B Fastighetsskotsel

B Reparationer och Underhall

Uppvarmning

B El, vatten, sophamtning

M Forsakringar

Avskrivningar

Administration

Ovriga kostnader

Réntor

For mer information kontakta Heléne
Johansson pa kundtjanst. Tel: 0923-160 80



VARD AV TWATTSTUGA

Slarv i tvittstugan kan tira pa grannsimjan. En grundliggande regel ir att limna tvitt-

stugan i det skick som du sjilv vill finna den.

Efter avslutad tvittpass ska du gora rent

efter dig. Nir vi alla hjilps at och féljer négra enkla regler okar trivseln och de externa

kostnaderna minskar.

e Anvand vara specialmaskiner for
tvatt av mattor

e Tom alla fickor och se till att
bh:ar med bygel ligger i
tvattpase. Byglar och
andra harda material kan skada
maskinen.

* Reng6r maskiner

¢ Rensa filter i torktumlaren
¢ Rensa filter i torkskapet

® Rengor arbetsbank

e Vattorkning av golv med
de arbetsredskap som
finns i tvattstugan

* Rengor tvattmedels-och
skoljmedelsfacken

SOMMARTID AR GRILLTID

Grillning med 6ppen eld ir inte tillitet pa balkonger. Detta pé grund av brandrisk. Anvind grillplatserna
pd innergardarna. Kom ihdg att stida upp efter dig, slick elden och se till att elden inte blossar upp igen
och att ingen kommer till skada. Om du vill grilla p& balkongen ir det el-grill som giller. Aldrig 6ppen

eld. Du maste ocksa visa stor hiinsyn si att det inte ryker in hos grannen. Rék och matos fran grillen kan

riknas som stérning och dirfér kan det vara bra om du frigar grannarna forst.

GRILLA SAKERT

At grilla dr en sjilvklar del av sommaren men f6r
cirka 500 personer varje ér slutar grillningen med
ett besok pd en akutmottagning. Hir far du enkla
tips och réd f6r en lyckad och siker grillkvill utan
skador och trikigheter.

Du ir sjilv ansvarig sd att det inte dr ndgon risk
for brand eller brandspridning nir du grillar.

TA REDA PA OM DET RADER
ELDNINGSFORBUD

Om det ir eldningsforbud far man bara grilla pd
sikra grillplatser (iordningstillda grillplatser som
cementror med grillgaller eller liknande) under
forutsitening att man har tillgang «ill slickutrust-
ning. En engangsgrill ir inte en siker grillplats. Se
till ate grillen dr ordentligt slicke nir du ir klar.

VALIJ EN SAKER PLATS UTOMHUS.

Det &r viktigt att placera grillen sa att inget i narhe-
ten kan bdrja brinna, att den stér stabilt och inte kan
vélta. Stall den inte ndra husvaggen. Anvand grillkol
eller briketter som &r avsedda for grillning. Om du
anvander tandvatska for att tanda grillen sa folj
bruksanvisningen pa flaskan, anvand aldrig andra
brdnnbara vatskor exempelvis T-réd.

HYRESGASTUNDERSOKNING 2015

Kalixbo har genomfort en N&jd Hyresgist-
mitning bland vira hyresgister. Detta dr en
uppfoljning av den mitning som genomfdrdes
2013. Syftet med N&jd Hyresgist dr att mita
hur néjda hyresgister Kalixbo har. Dels pi en
6vergripande nivd genom en helhetsbedémning
men dven pd en mer detaljerad niva nir det gil-
ler olika aktiviteter som t ex underhill, bemo-
tande och service frin var personal.

- Undersokningen ger oss méjlighet att folja
och utveckla verksamheten och leveranskvali-
teten mot vara kunder. Mitningen visar ocksd
vilka omraden som har mest utvecklingspoten-
tial, samt vad man bor gora i respektive omrade

for att férbitera kundnsjdheten.

Totalt sett har 53 procent svarat. Andelen néj-
da hyresgister har 6kat med tre procent sedan
mitningen genomfordes for tvd ar sedan, siger
Ingela Rénnbick.

Kalixbos hyresgister ir framférallt néjda med
att det dr lugng, siikert och tryggt boende, bra be-
métande och hég service fran bovirdar och fast-
ighetsskotare. 1 undersokningen framgir ocksd
att véra hyresgister tycker det dr enkelt att kom-
ma i kontakt med bovirdar, snabba itgirder vid
felanmilningar samt serviceinriktad personal.

Ingela Ronnbick siger att negativa synpunk-

ter som framforts i undersdkningen ir bland an-
nat énskemal om forbittring av utemiljé,bankar,
bord, trivselytor och lekplatser, stidning av tvitt-
stugor, tvittider, bilkorning pd innegdrdar samt

felparkeringar.

- Kalixbo har genom undersskningen fatt en
prioritetsplan fér varje omride. Mitningen visar
vilka frigor som ir viktiga att arbeta med for att
vi ska fa fler helngjda hyresgister.
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OMRADE OST OMRADE VAST

. [ ]
Rammelbergsv2  Akerv 10-24 Morjarvsv4  Kungsviksg 12
Nasbyv25 Akerv4,6 &8 Parkbiltesg 7 Kyrkog 5 & 7
Flygfaltsv 11  Florag 21 ‘ ‘ Kamomillstigen Djuptjarn
Valhallav 46 & 48 Morjarvsv 11 Centralg 8

Valhallav 69-81 - B v Lansmansgréand 3
: \ ‘ ' Képmannag 11 & 15

Centrumv 39
Centrumv 52 & 54 Postg4 Vardshusg 1
Lejonsg 4, 7 & 12

Sangis  Karlsborg
Ris6n  Batskdrsnas Morjarv Tére Nyborg

VARA BOVARDAR HAR TELEFONTID MAN-FRE KL 07.30-09.30  Undvik telefonks. GOR DIN FELANMALAN DIREKT VIA VAR HEMSIDA www.kalixbo.se
Andreas Bergstrom Telefon: 0923-160 84 andreas.bergstrom@kalixbo.se  Christer Kareborn Telefon:0923-160 84 christer.koreborn@kalixbo.se

ENKELT: Alla uppgifter for att géra

EL-ABONNEMANG ter som saknar strom vid inflyttning E-FAKTURA betalningen &r redan ifylida, inga krangliga
och har missat att gra en anmilan dill - ey @l eaessr bardsr
) - . . Nu kan du vilja e-faktura hos anges.
elleverantéren. Gér man inte anmi-

viktigt att man i god tid anmiler flytt- o -~ oss. G4 in i din internetbank TILLGANGLIGHET OCH HISTORIK: Alla
lan i tid innebir det en extra kostnad w1 4o s e-fakturor finns tillgangliga via internetban-
: och anmil dig till e-faktura

Nir man flyttar in i ligenhet dr det

ning av abonnemang for hushéllsel till

ken i minst 18 manader.
MOBILITET: Enkelt att ta emot och betala
e-fakturor var man an befinner sig i vérlden.

Las mer om e-faktura nedan eller pa var  MILJOVANLIGT: P4 sikt bidrar du till en
hemsida www.kalixbo.se/e-faktura battre miljé.

elverket. Vilken elleverantor du vill o™ det dr stromldst | lag.cnhcten. El- redan idag.
anlita viljer du sjaly. leverantéren tar ut en avgift om de fir

skicka ut personal for att sl pa strém-
-Vi fir ibland samtal fran hyresgds-  men, siger Ingela Ronnbick.

NYA FASTI G H ETSS KOTARE Jan-Erik Niemi ir ny fastighetsskétare pd Kalix- NY BOVARD

bo. Han tilltridde tjdnsten i januari och kommer
Gustav Oqvist ir ny fastighetsskotare pi Kalix-  nirmast fran Kiruna Bostider dir han tjinstgjorc Vi hilsar var nya bovird
bo. Han tilltrddde tjdnsten i juni och kommer  som brandtekniker och brandskyddskoordina- ~ Christer Karebom vil-
kommen tll omrade

nirmast frin Furuhedsskolan tor.

dir han nyligen gick ut Jan-Erik ir ansvarig for Vist. Han har tidigare

Teknikprogrammet. Han servicen i omrade vist pa arbetat som fastighets-

kommer att arbeta inom Kyrkogatan, Parkbiltesga- skotare hos oss under

omride Vist. tan, Djuptjirn, Képman- ménga 4r. Christer till-

nagatan och Rénngarden. tridde sin tjdnst i bérjan

- Det ska bli roligt att bor-
ja jobba hos Kalixbo. Det ir - Jag har blivit vil mottagen av
hdgt tempo och varierande arbetsuppgifter. Vi bide Kalixbor och mina kollegor. Vi dr ett bra ~ Var tidigare bovird Andreas Bergstrom har

av maj.

ir ett bra ging som hjilps at att ge vara hyres-  och tajt team och gér virt yteersta for att ge vora  garte vidare mot nya utmaningar och vi 6nskar
gister den bista mojliga servicen. hyresgister si hdg service som méjligt. honom lycka till.

Tipsa oss gidrna om sadant vi kan skriva Kalixbo stodjer

om i nasta kundtidning. L VAGA I =

Maila till: info@kalixbo.se e mijboken KA"?XB;"" %Q

Eller skicka brev till: Kalixbo, Lejonsgatan 7, 952 34 Kalix : ,I,“:",

Mark kuvertet med "Tips” :

i : ﬁ ] MISSING
i PGIF
- . . ' SWEDEN

Storningsjouren

Telefon: 019-300 200 DA™ | Ssommartider hos KalixBo

Att bo i flerfamiljshus innebar att ha sina
grannar néra inpa. For allas trivsel &r det viktigt att visa hansyn
och inte stdra sin omgivning.

Du bér visa extra hansyn fran kl 22.00-08.00.

Upplever du att du blir stord ska du kontakta stérningsjouren
vardagar mellan kl. 16.00-07.30

Lérdagar-Séndagar samt 6vriga helgdagar dygnet runt jour.

Under sommaren har vi féljande 6ppettider: Vi har semesterstangt
under vecka 29 och 30, d v s 13-24 juli. OBS! Géller endast kund-
tjanst (administrationen), felanmalan mm &r igang som vanligt.

Gor din felanmalan direkt via var hemsida www.kalixbo.se

Kontakta oss Oppettider S

Under kontorstid ringer du direkt till vart kontor Telefon:0923-160 80 LMén-I:rte“kI 291?03'3512030 w
: Fax: 0923-127 72 -unchstangt:11.30-12.

Telefon: 0923-160 80 : ) i Ovriga tider mot tidsbokning

Den som stor blir rapporterad till Kalixbo och ar fran forsta : E-post: info@kalixbo.se Go6r din felanmalan direkt via var

utryckningen skyldig att betala utryckningskostnaden pa cirka : www.kalixbo.se hemsida www.kalixbo.se

1700 kr/gang samt riskerar att hyreskontraktet ségs upp.

GJ OFFSET, Kalix 15-0453



