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VD har ordet!

Det ir nu snart tva dr sedan jag tilleridde

som VD och tiden har gitt otroligt fort.
Det har under denna tid varit minga ro-
liga uppgifter att arbeta med. Den storsta
utmaningen har varit arbetet med att ta
fram en ny organisation som ir bittre
anpassad till dagens férhallanden. Stors-
ta nyheten du som hyresgist méter ir in-
delningen av vért bestind i omride 6st
och omrade vist. Dir far ni en personlig
kontakt med omradets bovird. Bovir-
darna har telefontid vardagar mellan kl
7.30-9.30 och ni kan alltid kontakta dem
i frigor som rér ert boende. Vira fastig-
hetsskotare har ocksa blivit ytterligare en
person. Mitt mél med den nya organisa-
tionen har varit att forbéttra servicen till
er hyresgister helt i enlighet med de 6ns-

kema3l som ni framfort till oss.

Den 1 oktober 2013 var det inflytt-
ning i vart nya hus pd Képmannagatan
11, mitt i centrala Kalix. For mig har det
varit en intressant resa att folja med i det
arbetet, frin att se en ritning av huset till
att se det firdiga resultatet pé plats. Jag
hoppas att alla inflyttade, sivil pa Kop-
mannagatan 11 som pd andra platser i

vart bestand, skall trivas i sitt boende.

Vi planerar ocksa for ytterligare ny-
byggnation. Styrelsen fattade nyligen ett
beslut att vi skall bygga mellan 200-300
lagenheter de nirmaste 10 aren. Beslutet
var en naturlig del da det saknas lediga
bostider i Kalix. Kalixbo har idag cirka
2 200 personer i sin bostadskd, en tred-
jedel av dessa dr ungdomar. Jag hoppas
att vi skall kunna starta ett bygge under
véren 2014.

D4 vi nu gar mot juletider vill jag passa
pa att 6nska er alla en God Jul och ett
Gott Nytt Ar.

Ingela Ronnbiick

Nyinflyttade

Nu har de forsta hyresgisterna flyttat in Kalix-
bos nybyggda hyreshus pa Képmannagatan 11
i kvarteret Blixten. Erland och Ingrid Wensléw,
Boden, nappade direke nir de fick héra talas
om de nya hyresligenheterna i centrala Kalix.

- Jag dr bordig fran Bacskirsnis. Vi tyckte att
vi borjar komma i den aldern att det var dags
att dtervinda hem. Vi trivs si bra. Hir ir sd
lugnt och fint, siger Ingrid och far medhill av
Erland.

Ett nytt hyreshus har sett dagens ljus i Kalix.
De forsta hyresgisterna flyttade in i bérjan av
oktober. Makarna Ingrid och Erland Wensléw
dr tva dem.

Det bérjar nirma sig jul. Det dr bitande kallt
och rimfrost i triden. Marken ir tickt av ett
skirt gnistrande snoticke.

Ingrid och Erland har bérjat forberedelser-
na infér forsta advent. Stjirnor och eljussta-
kar pryder de stora fonstren som vetter ut mot
Grodparken. Det ir hemtrevligt och ombonat.

-Vi har statt i bostadské hos Kalixbo sen 2009
och har fram till viren 2013 haft kontinuetlig
kontakt med bade bovirden och kundgjinst. Vi
har blivit otroligt fint bemétta av all personal pd
Kalixbo under hela den hir resan. Kalixbo stir
for hog service och virnar verkligen om sina
hyresgister. Det kidnns fantastiskt roligt att vi
4ntligen har fate flytea in i vér nya fina lagenhet.
Vi fir vara pd hemmaplan igen, nira vara vin-

ner och bekanta. Hir kommer vi att trivas, sdger

Ingrid och fir medhall av Erland.

Vi gar en rundvandring i den 80 kvadratme-
ter stora ligenheten som ligger pa tredje vining
och gir férst in i ett mindre rum i nira anslut-
ning till hallen dir Ingrid och Erland pi ett
smakfullt sitt inrett ett litet kontor med vack-
ert antikt kontorsbord,hyllor och harmoniska

firger.

-Nu bérjar vi dntligen bli klara. Vi har fatt
sortera och prioritera bland véra saker for att f&
plats med allt. Det har varit mycket arbete med
alla kartonger och att fi plats med alla saker.
Vi har genom 4ren varit bosatta pa en mingd
olika platser i landet och har inrett och levt i
ménga hem. Det brukar bli en ny stil varje gng
vi flyttar, siger Erland.

Erland och Ingrid Wenslow, Boden, ville dtervinda
hem till Kalix och nappade direkt nir de fick héra talas
om de nya bostadsomridet Blixten i centrala Kalix.

Vi gir vidare mot sovrummet som &r inrett
med hég designkinsla med rena ljusa linjer och
firger som ger en kiinsla av lugn och harmoni.

Makarnas intresse for firg och form har spelat
en stor roll i utformningen av deras nya hem.
Genom att utnyttja planldsningen har de skapat
ett praktiske, funktionellt och stilfullt boende.

-Rummet ir ljust och fint. Lampskirmen
virkade jag for minga ar sedan, den ir gammal
men pryder sin plats i det hir rummet, siger
Ingrid och pekar pa den vackert monstrade
lampskirmen i taket.

Vi gir vidare mot vardagsrummet. Erland
tinder kristallkronan ovanfér den gustavian-
ska matsalsgruppen. I rummet finns en bekvim
soffa med mjuka kuddar. Pé golvet ligger vack-
ra mattor. Viggarna pryds av konstverk. Ingrid
rittar till en stol och gar sedan till den stora
inglasade balkongen. Hon éppnar dorren och
pekar pé de stora glaspartierna.

-Det ir si fint hir. Som du ser, det 4r be-
tonggolv. Det ir inte riktigt klart d4n. Det ska
vara en matta hir. Det hir rummet kommer att
bli var favoritplats. Hir kommer vi att sitta och

njuta av den fina utsikten mot Grodparken.

Vi gir vidare mot det arkitektritade koket,
ett kok av idag med modernt avskalade firger
och material dir man tillvaratagit intressanta
vinklar och skirningspunketer.

Vi slar oss ner i de nyinképta moderna vita
snurrstolarna och ser oss omkring. Kéket ar luf-
tigt,ljust och har stora arbetsytor.

- Cirkeln ir sluten, nu ska vi nog inte flytta
mer, fast man vet ju aldrig, siger Ingrid och ser
kirleksfullt pa sin man.

Stiftelsen Kalixbos
styrelse bestar av

Bérje Andersson, ordférande
Ellinor Séderlund, vice ordférande
Reinhold Andefors

Kenneth Sandberg

Linda Frohm
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En nyrenoverad modernt P
moblerad gast- S
lagenhet finns \’
fér uthyrning pa N, .
Centrumvagen 54.

Foér mer information kontakta Heléne
Johansson pa kundtjanst. Tel: 0923-160 80
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UTOKAD SERVICE

Kalixbo har 2013 genomfért en NKI-under-
sokning bland sina hyresgister. I undersdk-
ningen framgick bland annat att det har varit
svirt att komma i kontakt med ansvariga i bo-
stadsbolaget.

Ingela Rénnbick siger att styrelsen har ge-
nom undersékningen fict fram en prioritets-

plan fér varje bostadsomride. Planen visar vil-

ka frigor som ir viktiga att arbeta med for att
Kalixbo ska fa fler helnsjda hyresgister.

- Undersokningen visar bland annat att an-
delen helndjda hyresgister har minskat framfo-
rallt nir det giller enkelheten att komma i kon-
takt med Kalixbo. Vi har dirfor valt att gora
en omrédesindelning dir vira bovirdar An-
dreas Bergstrdm och Anders Bertgren ansvarar
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Omrade vast

Morjarvsv4  Kungsviksg 12
‘Parkbéltesg 7 Kyrkog5 &7
Kamomillstigen Djuptjarn
Morjarvsv 11 Centralg 8
Lansmansgrand 3

‘ Képmannag 11 & 15
Postg4 Vardshusg 1
Lejonsg 4, 7 & 12

Morjéarv Tore Nyborg

for tva olika omriden. Omrade vist och 6st.
Deras uppgift ir att skdta kontakter med véira
kunder. De skéter felanmilan, évriga boende-
fragor med mera. Bovirdarna ansvarar dven for
arbetsledaruppgifter gentemot véra fastighets-
skotare. Syftet ir att forbittra information och
kommunikation med vara hyresgister. Vidare
har vi utdkat antalet fastighetsskotare for att

ytterligare forbittra servicen till vara kunder.

Anders bovird for omrade OST

Anders Bertgren tilleridde posten som ny
bovird i bérjan av november. Han ansvarar
for omride Ost. Anders arbetade tidigare som
fastighetsskotare pa Kalixbo. Innan dess har
han under flera &r arbetat som byggnadssnick-
are och arbetsledare pd olika byggforetag bland
annat i Malmfilten.

- Det kinns jitteskont att fa arbeta pa hem-
maplan igen. Arbetet som bovird ir bide roligt
och intressant. Det dr hogt tempo och varieran-
de arbetsuppgifter. Vi ir ett bra team. Kalix-
bo 4r i en expansiv fas med storsatsning pa nya
hyreshus och vi har en ny drivkraftig organi-
sation. Det kinns jittebra. Jag hoppas att min
bakgrund och kompetens ska komma till nytta.

Anders Bertgren ir ny boviird och ansvarar for omréide Ost.

Andreas bovird for omrade VAST

Andreas Bergstrom, bovird for omride Vist,
har varit anstilld pd Kalixbo sen 2012. Som
bovird ansvarar han for all kontakt med hyres-
gisterna. Han tar emot felanmilningar, skéter
om ligenhetsvisningar, besiktningar, adminis-
tration,bestillningar av renoveringar samt att
han idven ir arbetsledare for fastighetsskotar-
na. Andreas siger att det som gor fastighets-
branschen intressant ir att arbetet ir omvixlan-
de och att man kommer i kontakt med manga

intressanta minniskor.

-Mycket har hint under aret. Vi har invigt

nybygget i kvarteret Blixten, beslutat att gora

en offensiv byggsatsning pa ytterligare nya hy-
reshus under de kommande 4ren, samt utdkat
antalet anstillda. Den nya omradesindelningen
ir ocksd en utdkad service for vdra hyresgis-
ter. Det innebir att vi har mer tid att ta hand
om vira kunder. Som bovird maste man vara
stresstalig, lyhord,hantera flera bollar samtidigt
och ta minniskor pd ritt sitt. Vira hyresgister
ska kinna att vi bryr oss om och engagerar oss.
Vira bostadsomrdden ska vara trygga att bo och
vistas i. Vi star for kvalitet och hég service och
arbetar hela tiden for att gora saker om ting pa
ett bittre sitt. Att arbeta hos Kalixbo ir oerhért

roligt och utvecklande.

Andreas Bergstrom, bovird for omrdde Viist.

VARA BOVARDAR HAR TELEFONTID MAN-FRE KL 07.30-09.30

Andreas Bergstrom Telefon: 0923-160 84 andreas.bergstrom@kalixbo.se

Undvik telefonk6. Gor din felanmal

Anders Bertgren Telefon:0923-16087 anders.bertgren@kalixbo.se

direkt via var hemsida www.kalixbo.se

Q.



NY HEMSIDA

Efter mycket tankearbete ir vi dntligen klara for lansering av var nya hemsida.

www.kalixbo.se

Vi har skapat en modern webbplats med fokus pa anvindarvinlighet,mer inda-

malsenlig kategorisering av information,kontaktuppgifter, enklare sokfunktioner %
S——

samt forbittrad nyhetspresentation.
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Anvindaren ska enkelt kunna hitta information pa hemsidan. Lanseringen ir b e s Tir bbby
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ett led i védrt utvecklingsarbete for att bittre och tydligare na ut till vira kunder. v ——
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Hoppas att ni tycker om den.

5 i b

Vi tar tacksamt emot synpunkter pd nya sidan.
Skriv girna en rad skicka till oss.

Kanske ni har férslag som vi saknar.

Lanserar ny hemsida.

SORTERA RATT

Att spola ner kaffesump
och matolja i vasken kan
orsaka stopp i ledningarna.
Det dr dirfor vikeigt att
sortera avfallet rite. *Kaf-
fesump, matolja,frityrolja

och matfett skall hillasien

plastférpackning, mjslk-el- Kostnaden for skadegérelse for Kalixbo uppgar arligen till ndrmare 250 000

ler juiceférpackning. For- kronor. Johan Bjorkman, forvaltningschef pé Kalixbo sdger att det handlar

packningarna limnas till om klotter, krossade rutor, sonderbrutna dérrar och lis, nedskripning och

sonderslagna belysningsarmaturer.

kommunens centrala iter-

vinningsstation. -Klotter och skadegérelse ir ett vixande problem. Det handlar om stora
* Hyresgisterna ansvarar for renhallning av vatcenlds i kok och summor per &r. Pengar som vi hade kunnat anviinda till mer viktigare saker.

badrum. Kalixbo tar ut en avgift pa 300 kronor for att dtgirda

renhillning av vattenlas. KaIiXbO Stadjer

L VAGA TR, G
. . - T o : BORIA % n'cl!igtlzjol;ren K@LIXBang,
Kalixbo utlyste fér en tid sedan en namntévling for : PRATA = mchoen \\ij ,,_,
kvarteret Blixten. Namntavlingen ar nu avgjord. -
Samtliga deltagare ar kontaktade och kommer att @

belonas med ett presentkort.

¢l

Tipsa oss garna om sadant vi kan skriva
om i nasta kundtidning.

Maila till: info@kalixbo.se

Ny fastighetsskotare

Eller skicka brev till: Kalixbo, Lejonsgatan 7, 952 34 Kalix Christer K&reborn &r ny fastighets-
Mark kuvaret med "Tips” i skotare pa Kalixbo. Han tilltradde
: tjansten i borjan av oktober och
kG illeammane med Kalixbos
Sto rnanSjou ren Potre fastnghetss[(otgre, ansvara forc
¢ servicen ute pa olika bostadsomra-
Telefon: 019-300 200 i den. Arbetsuppgifterna ar varieran-
) e _ RIMMOWENE | e, allt fran akuta fel till langsiktigt
Att bo i flerfamiljshus innebér att ha sina underhall

grannar néra inpa. For allas trivsel &r det viktigt att visa hansyn
och inte stdra sin omgivning.

Du bdr visa extra hansyn fran kl 22.00-08.00.
Upplever du att du blir stord ska du kontakta stérningsjouren

vardagar mellan kl. 16.00-17.00 Konta kta 0SS

Christer Kéreborn, ny fastighetsskorare.

Lérdagar-Séndagar samt 6vriga helgdagar dygnet runt jour. ) KALIXBO
Under kontorstid ringer du direkt till vart kontor Telefon: 0923-160 80 Oepettlder kontoret
i Fax: 0923-127 71 Mandag-Fredag kl 09.30-15.30
Telefon: 0923-160 80 ] ) ) Torsdagar kl 09.30-17.00
Den som stor blir rapporterad till Kalixbo och &r fran forsta :  E-post: info@kalixbo.se Lunch kI 11.30-12.30
utryckningen skyldig att betala utryckningskostnaden pa cirka www.kalixbo.se Alla roda dagar och helgdagar stangt

1300 kr/gang samt riskerar att hyreskontraktet sags upp.

GJ OFFSET, Kalix 13-0975



