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Vi 6nskar aIIa véra hyresgaster en riktigt Glad Sommar!

N tidning for. ;J .

-
-
-




Nagra rader
fran VD

Det kinns verkligen hirligt att vi efter

en lang vinter med mycket sné intligen
har en skén sommar framfor oss. Vi far
hoppas att det blir en varm och solig
sommar och att vi alla har en hirlig se-
mester att se fram emot.

Jag vill passa pd att tacka alla som be-
svarat den kundenkit som vi i samarbete
med Scandinfo/Origo Group skickade ut
under april manad. Vi ser nu fram emot
att fi ta del av era svar och resultatet kom-
mer att redovisas till oss i juni. Vi hoppas
da pa att fa en bra indikation pé vad ni
hyresgister tycker ir viktiga fragor for oss
pa Kalixbo att arbeta med. Spiannande!

25 maj i ir bérjade nya dataskyddsfor-
ordningen GDPR att gilla. Den ersitter
tidigare personuppgiftslagen Pul och
innebir att individer fir bittre kontroll
Sver hur foretag och organisationer han-
terar deras personuppgifter. Mer infor-
mation om GDPR hittar du pa var hem-
sida men idven i en artikel i detta nummer
av Pa Tapeten.

Hir pa Kalixbo har det under detta
ar skett en del férindringar i vér perso-
nalstyrka. Vi har anstillt en mélare som
arbetar med framforallt vart inre un-
derhdll. T slutet av juli bérjar en snicka-
re att jobba hos oss. Helt klart blir det
en forstirkning hos oss pa Kalixbo. Det
innebir att vi kommer att utféra mindre
underhallsarbeten i egen regi.

Under sommaren kommer var kund-
jdnst att ha begrinsade dppettider. Frin
och med 2 juli till och med 10 augusti
har vi endast 6ppet mellan kl 9.30 och
11.30 sedan haller vi var kundtjinst helt
stingd mellan 16-20 juli. Ringer du kan
det ta lite lingre tid att f& svar dd vi har
en reducerad personalstyrka under se-
mestertider. Var felanmilan kommer att
fungera som vanligt. Ett tips frin mig dr
att du gor din felanmilan via e-post, en-
kelt och du slipper sitta i telefonkd.

Jag vill till sist énska er alla en riktigt

skon sommar!

Ingela Ronnbiick

Trygg hantering av dina
personuppgifter

Ditt fértroende ir viktigt for oss. Kalixbo vill
att vara hyresgister ska kinna sig trygga med
att limna personuppgifter till oss. Vi vill géra
dig uppmirksam pa atc EU har beslutat om en
ny dataskyddsférordning, dven kallad GDPR,
som ersitter var nuvarande personuppgiftslag
(PUL). Forordningen trider i kraft den 25
maj 2018. For dig som ir bostadssdkande eller
hyresgist hos Kalixbo innebir det inga storre
forindringar. Kalixbo lyder dven under offent-
lighetsprincipen, vilket innebir att alla doku-
ment som ir offentlig handling diarieférs och
gallras enligt gillande regler. Vi har uppdaterat
informationen om hur dina personuppgifter
behandlas av oss pd Kalixbo och vilka rittig-
heter du har enligt dataskyddsférordningen. Ta
en stund och lis igenom informationen.

Bostadssokande

Nir du anmaler dig som bostadssékande i var ko
limnar du personuppgifter som lagras i vir da-
tabas. Du 4r ansvarig for att de personuppgifter
du limnar till oss dr korrekta. I samband med
registreringen ger du oss ocksa ett samtycke att
registrera, behandla och lagra dina personupp-
gifter for avsett indamal. Att du limnar upp-
gifter om ditt namn, ditt personnummer och
ovriga personliga uppgifter 4r en forutsittning
for att du ska kunna std som bostadssokande.
Precis som tidigare kommer vi innan kontrakes-
skrivning att ta en kreditupplysning och iven
referenser frin tidigare hyresvird. Om du inte
ir aktiv i kon, till exempel genom att logga in
pa "Mina sidor” eller kontakta oss pa annat sitt,
under en tolvmanadersperiod gallras dina per-
sonuppgifter och din képlats avslutas.

Hyresgaster
I samband med kontraktsskrivning kommer
Kalixbo att behandla ytterligare personupp-
gifter som registreras och lagras, detta for att
avtalsférhillandet ska kunna fullféljas. Ex-
empelvis kan vi nimna att uppgifter om dina
hyreskontrake, dina nyckelkvittenser, dina fel-
anmilningar, dina hyresavier och dina betal-
ningar behandlas av Kalixbo. Vi kommer att
lagra dina uppgifter si linge du dr hyresgist
hos oss. Rutiner finns for att gallra inaktuella

personuppgifter. Nir du sdger upp din ligen-

het kommer vi att radera dina personuppgifter
i enlighet med gillande lagstiftning. Naturligt-
vis férutsatt att inga aktiva drenden mellan dig
och Kalixbo kvarstir, exempelvis oreglerade
hyresskulder eller stérningsirenden.

Dina val

Du kan nir som helst begira att f4 information
om vilka personuppgifter som Kalixbo behand-
lar. Under vissa forutsittningar, till exempel
om personuppgifterna ir oriktiga, dverflodiga
eller irrelevanta for Kalixbo, har du dven ritt
att begira att dina uppgifter ska raderas, begira
att behandlingen av dina personuppgifter ska
begrinsas, invinda mot behandling av dina
personuppgifter, inklusive att de inte ska be-
handlas eller anvindas i enkitundersékningar.
Om du har ndgra frigor gillande Kalixbos be-
handling av personuppgifter eller vill beropa
nigon av dina rittigheter som beskrivs ovan,
kan du kontakta Kalixbo. For att sikerstilla att
vi limnar ut uppgifter tll ritt person skall du
kunna legitimera dig. Om du har klagomal gil-
lande behandlingen av personuppgifter kan du
4ven vinda dig till Datainspektionen.

Mottagare av dina personuppgifter
Kalixbo kommer inte att silja eller limna ut
dina personuppgifter till tredje man for mark-
nadsféringsindamal. Kalixbo kan komma att
anvinda olika leverantorer for ate skota olika
arbetsuppgifter som till exempel underhill
och reparation i din ligenhet. Om leverantérer
kommer att behandla dina personuppgifter for
Kalixbos rikning kommer Kalixbo att inga ett
avtal med sddana leverantorer for att sikerstilla
en hog skyddsnivd och korrekt behandling av

dina personuppgifter.

Inte ansvarig for skada
Kalixbo ir inte ansvarig for skada som beror
pd lagbud, myndighetsitgird, krigshindelse,
strejk, bojkott eller liknande hindelser. Kalix-
bo ir heller inte skyldig att i andra fall ersitta
skada som uppkommer om Kalixbo varit nor-
malt aktsam.

Om du har frigor dr du alltid vilkommen att
kontakta oss pa telefon 0923-160 80
info@kalixbo.se



Préstgatan 1B i kvarteret Priisten dir inflyttningsklart den 1 juli.

Klar for inflyttning

Kalixbo pdbérjade i maj 2017 stiftelsens nya
stora byggprojekt i kvarteret Pristen dir man
uppfor tvé nya attraktiva hyreshus med totalt
49 ligenheter, vackert beliget med utsikt dver
Kalix ilv. Husen med rymliga inglasade bal-
konger, hiss, carport, uteplats och en gemen-
sam bastu, byggs i 6 viningar, forsta viningen
dr i suterringplan och ligenheterna dr pa tvi
respektive tre rum och kok. Ligenheterna har
stilrena och moderna material som eklamell-
golv och klinkers. Hyrorna ér frin cirka 7 700
kronor till cirka 9 900 kronor i ménaden.

Ingela Rénnbick siger att de nya ligen-
heterna blir ett viktigt tillskott till Kalixbos
fastighetsbestind samt bidrar till utékat antal
nya bostider i Kalix. Byggnationen av det fér-
sta huset pd Pristgatan 1B ir inflyceningsklare

STIFTELSEN KALIXBOS STYRELSE

Kent Bodlund, styrelseordférande
Tommy Nilsson, vice ordférande
Henrik Eriksson

Assar Silverplatz

Linda Frohm

i sommar. De forsta hyresgisterna flyttar in i
bérjan av juli. Pristgatan 1A ir inflytenings-
klart 1 december i 4r.

-Intresset ir stort. Det kinns fantastiskt ro-
ligt att kunna erbjuda attraktiva bostider med
bista tinkbara lige med nirhet till handel,
service och natur. Vi kommer dven att ha en
visningsligenhet. Minga vill ha lite mer bofak-
ta och komma och se hur ligenheterna ser ut
nir de dr firdiga. Vi har dnnu kvar nigra ledi-
ga ligenheter. Samtliga vara bostider tilldelas
via virt késystem. Ar du intresserad av att bo
i kvarteret Pristen kontakta Heléne Johansson
pa var kundgjinst, telefon: 0923-160 80. Mer
information hittar du pd vir hemsida www.
kalixbo.se

GASTLAGENHET
Kalixbo har en modernt P
moblerad gastlagenhet | >N
for uthyrning pa ’,
Centrumvagen 54. N s

Fér mer information '
kontakta Hélene Johansson pa kundtjanst.
Tel: 0923-160 80

Feriearbetare

Varje sommar erbjuder Kalixbo gymna-
sieungdomar feriearbete. Ingela Rénn-
bick siger att det ger ungdomarna en
chans att tjina egna pengar samtidigt
som de fir méjlighet att skaffa virdefull
arbetslivserfarenhet for framtiden.

-Vira feriearbetare kommer att ha oli-
ka arbetsuppgifter i vira bostadsomridden
under sommaren. Ni kommer att kiinna
igen dem, samtliga har profilklidder fran
Kalixbo.

Ny medarbetare

Stefan Tano 4r ny malare pd Kalixbo.

Han tilltridde tjinsten i januari i &r och
kommer i huvudsak ansvara for inre un-
derhall. Arbetsuppgifterna ir varierande,
alle fran mélning, renovering till tapetse-
ring.

- Jag har drivit eget méleriféretag i 19
ar och kinde att det var dags att gora ni-
got nytt och fi nya utmaningar. Jag trivs
vildigt bra och har mycket fina arbets-
kamrater. Viir ett bra team som hjilps at
att ge véra hyresgister den bista méjliga

servicen.



Hyresgastmatning

Kalixbo har under april ménad skickat ut en kundenkit, Néjd Kund
Index undersékning till samtliga hyresgister dir syftet 4r att fi en
bra indikation pa hur néjda hyresgister Kalixbo har och vad ni hy-
resgister anser vara viktiga frigor for oss att arbeta med. Undersok-
ningen ir en uppféljning av den mitning som genomfordes 2015.
Enkiten ger oss méjlighet att félja och utveckla verksamheten och
leveranskvaliteten mot vara kunder. Mitningen ger oss ocksa en bra
indikation pé vilka omriden som har mest utvecklingspotential, var
vi bér gora i respektive bostadsomride for att forbittra kundnojd-
heten och for att Kalixbo ska f& fler helnsjda hyresgister. Vi ser nu
framemot att ta del av era svar och vilka frigor ni tycker vi skall
prioritera. Resultatet kommer att redovisas i juni. Vi vill tacka alla
som tagit sig tid att svara pa enkiten. De forsta 50 inskickade svaren

kommer att belénas med en gava.

Fastighetsskotsel 10% | W Fastighetsskotsel
Reparationer och Underhall  11% m Reparationer och Underhall
Uppvarmning 12% = Uppvarmning :
El, vatten, sophamtning 11% | mel, vatten, sophamtning
Forsakringar 1% u Férsakringar
Avskrivningar 22% | wAwskrivningar
Administration 7% ' wAdministration

Ovriga kostnader 3% = Ovriga kostnader

Réantor 9% i & Rantor

Fastighetsskatt 1% wFastighetsskatt

Storningsjouren

Telefon: 073-028 04 91

Att bo i flerfamiljshus innebar att ha sina gran-
nar nara inpa. For allas trivsel ar det viktigt att
visa hansyn och inte stoéra sin omgivning.

Du bor visa extra hansyn fran ki 22.00-08.00.

Upplever du att du blir stord ska du kontakta
stérningsjouren vardagar mellan kl. 16.00-07.30

Loérdagar-Séndagar samt 6vriga helgdagar dygnet runt jour.
Under kontorstid ringer du direkt till vart kontor
Telefon: 0923-160 80

Den som stor blir rapporterad till Kalixbo och ar fran forsta
utryckningen skyldig att betala utryckningskostnaden pa cirka
2500 kr/gang samt riskerar att hyreskontraktet sags upp.

Det ska vara tryggt att kontakta oss. Alla som kontaktar oss far
vara anonyma.

Brandsakerhet
i trapphus

Brinnbara féremal som férvaras i trapp-
hus kan &ka risken for anlagda brinder
och forsvirar och férhindrar en trygg och
siker utrymning. En brand som fitt fiste
kan utvecklas mycket snabbt med giftig
rokutveckling som f6ljd. Blockerade trapp-
uppgingar forhindrar riddningstjinst och
ambulanspersonal som snabbt maste kom-

ma fram vid sjukdom och brand.

Riddningschef Arto Koivumaa siger att det dr oerhort vikeige att hélla
utrymningsvigar, trapphus och killarutgdngar fritt frin all férvaring.

-Det handlar om minniskoliv och att skydda sig sjilv och sina grannar
mot brand. Det ir jitteviktigt att hilla allminna utrymmen rent och frict
fran all brinnbart material som exempelvis barnvagnar, cyklar och leksaker.
En annan viktig sak 4r att halla vindsforrad samt branddérrar lasta sd act
inga obehoriga har tilltride dit. Vi har vid vara tillsynskontroller tyvirr ob-
serverat att manga boende inte tar detta pa allvar. Aven vid en mindre brand
kan trapphus snabbt fyllas med giftig rok redan efter nigra minuter. Det dr
viktigt att alla hjilps at och tar ansvar s att man litt och sikert kan ta sig ut
om det bérjar brinna i ett trapphus eller i en ligenhet. Det handlar om att

ridda liv, siger Arto Koivumaa.

Visningsldagenhet

Kalixbo kommer att ha en vis-
ningsligenhet i kvarteret Pristen
i mitten av juni for de som gjort
intresseanmilan pé ligenhet.

For mer information kontakta
kundtjinst Telefon: 0923-160 80.

Akuta arenden

Kalixbo ansvarar for fastighetsjouren. Kontakta oss vid akuta dren-
den, exempelvis vid vattenlickage, stromavbrott och stock i avlopp.
Du nar oss dven under kviller och helger. Ring telefon 0923-16080
vilj sedan 1 for att bli kopplad till akut felanmilan.

Telefon akuta irenden: 0923-160 80

Under sommaren har vi féljande 6ppettider:

Fran och med 2 juli till och med 10 augusti har vi endast 6ppet kundtjinst
mellan 9.30 - 11.30. 16-20 juli har kundgjinst helt stingt. Vara bovirdar finns
tllgingliga pa ordinarie telefontid. Det kan ta lite lingre tid act fi svar dd vi
har reducerad personalstyrka under semestertider. Vir felanmilan kommer att
fungera som vanligt. Ett tips frin oss 4r att du gor din felanmilan via e-post,
enkelt och du slipper sitta i telefonks.

Ordinarie 6ppettider A

Mén-fre ki 09.30-15.30 KALIXBO
Lunchstangt:11.30-12.30
Ovriga tider mot tidsbokning
Gor din felanmalan direkt via var
hemsida www.kalixbo.se

Kontakta oss

Telefon:0923-160 80
Fax: 0923-127 72
E-post: info@kalixbo.se

www.kalixbo.se
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