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VD har ordet

Ni har vil sett ate Kalix har fitt tvd nya
silhuetter under aret. Det dr Kalixbos
senaste tillskott, tvd hus placerade ett
stenkast frin vackra Kalix ilv. Inflytt-
ning har nu skett och vi hilsar hyres-
gisterna i kvarteret Pristen liksom alla
andra nyinflyttade vilkomna till oss pd
Kalixbo. Vi hoppas att ni ska trivas med
oss som hyresvird.

Den enkitundersokning som vi skickade
ut i véras till er hyresgéster har vi nu

fate ta del av. Forst vill jag tacka er for
att ni besvarat enkiten och samtidigt

ir jag stolt 6ver utfallet. Jag kan till

min stora glidje konstatera att vi hojt
vér totala kundnéjdhet med hela fem
procent. I drets undersokning ir det
hela 47 procent av ni hyresgister som
siger sig vara mycket néjda med oss som
hyresvird. Det kinns verkligen roligt att
ni hyresgister uppskattar vért arbete och
vi fortsitter nu att jobba vidare i samma
goda anda under 2019.

Under hosten 2018 gick Kalixbo med i
Allminnyttans Klimatinitiativ. Det dr
ett gemensamt upprop inom allmin-
nyttan i Sverige med syfte att minska
utslippen av vixthusgaser genom
ambitiosa mal, samverkan och aktivt
erfarenhetsutbyte. Genom att inspirera
och peppa varandra kan Kalixbo och 6v-
riga bostadsforetag gora omstillningen
snabbare dn var och en fér sig. Utgdngs-
punkten ir att vi alla kan bidra.

Med dessa rader vill jag ocksd onska
Er alla en riktigt God Jul och ett Gott
Nytt/ir.

Ingela Ronnbiick
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Heléne Johansson arbetar som

bostadsformedlare péi Kalixbo.

Bostadsformedlare

Heléne Johansson arbetar sen januari 2011
som bostadsférmedlare pa Kalixbo. Ett arbete
som innebir dagligt ansvar for kundgjdnst, for-
medling av bostider, kundbesdk, annonsering,
sammanstillning av hyreskontrakt, felanmil-
ningar, hantering av kdsystem, forfrigningar
via telefon och mejl samt vara ett stéd for bo-
stadssdkande i deras sokandeprocess. Heléne
siger att arbetet dr roligt och varierande sam-
tidigt som det krivs en god initiativforméiga,
flexibilitet och snabbt kunna 18sa komplexa

fragor och problem.

-Det roligaste med mitt arbete ir alla méten och
kontakter med vira kunder. Jag har i hela mitt
yrkesverksamma liv arbetat med minniskor.
Jag har tidigare arbetat pd Telia med bland an-
nat samtalsmitningar och i butik och pa rekla-
mationsenheten pa Silja Line. Det handlar om
att kunna méta och hantera minniskor i olika
situationer. En viktig erfarenhet som jag har
stor nytta av idag. Arbetet pa Kalixbo ir intres-
sant, utvecklande och roligt. Vart frimsta mil

Snofria
~gangbanor

Maskinell snorojning sker nir snédjupet nar 7
cm. Helst skottar vi omrddena under tidig mor-

gon dé fa minniskor och fordon ir i rorelse.

-Vi skottar och sandar allminna ytor samt par-

keringsytor som ir fria frin bilar. Hyresgisten

att erbjuda god service, tillginglighet, trygghet

samt ha néjda bostadssokande och hyresgister.

Vi gar vidare till kundmottagningen. Heléne
pekar pd en ritning i tidningen Bofakta som
ges ut av Kalixbo. Stiftelsen Kalixbos nypro-
duktion av tvd nya hyreshus i kvarteret Pris-
ten med totalt 49 ligenheter vackert beldget
med utsikt 6ver Kalixilven dir 24 ligenheter
blev klara for inflyttning i juli, resterande 25
lagenheter kommer att bli klara for inflyttning

i december.

-Det kinns fantastiskt roligt att kunna erbju-
da véra kunder nya, moderna och frischa li-
genheter med absolut det bésta liget i Kalix i
ett naturskont omride med vacker utsikt over
ilven. Vi har fortfarande ndgra lediga ligenhe-
ter kvar. Finns intresse si kontakta mig pa vir
kundtjinst. Samtliga vdra ligenheter tilldelas
via vart kosystem, det dr darfor vikeigt att du
som soker uppdaterar och registrerar dig i var

bostadsks, siger hon.

ansvarar sjilv for skottning av sin bilplats. Sno-
redskap finns uppsatta pd respektive omride.
I varje bostadsomrade finns tillging till sand-
behallare som fylls pé efter behov, siger Johan

Bjérkman.



Vara pagaende projekt

- Generellt fir samtliga ligenheter nya golv

Pa Kyrkogatan 5 i kvarteret Krubban renove-
rar vi just nu 15 ligenheter i egen regi. Ligen-
heterna kommer att f& ny kéksinredning, nya
diskmaskiner, fliktar, kyl, frys, hillspisar samt
att all el kommer att bytas ut dven i centralen.
Hilften av badrummen renoveras med nya yt-

skike och porslin.

och viggar samt att tak ska mélas om i hall,
sovrum, kék och i vitrum. Ligenheterna far
4dven nya sikerhetsdorrar samt nya innerdérrar.
Under 2019 kommer vi dven att byta ut bal-
kongerna till rymliga och inglasade balkonger.
Trapphuset kommer ocksé att malas om och fi

nya ytterdorrar, bittre belysning samt postbox-
ar, siger forvaltningschef Johan Bjorkman.

A Stefan Tano och Gite Rydberg ansvarar for
renoveringsarbetet i kvarteret Krubban.

EE Em Under maj ménad skickade Kalixbo i samarbete med Scandinfo/Origo Group en enkitunder-

Nojdare
kunder

sokning till vira hyresgister. Svarsfrekvensen var 54 procent. I undersékningen framgar att hela
47 procent dr mycket ndjda med oss som hyresvird. Det dr en 6kning med 5 procent frin den
senaste mitningen. Kalixbos hyresgister ir framférallt néjda med att det ir ete sikert, tryggt
och lugnt boende, bra bemétande och hég service frin var personal samt snabba étgirder vid
felanmilningar. Vara hyresgister tycker vidare att det ir enkelt att gora felanmilningar och att
bostadsomridena har bra belysning i entréer och i trappuppgéngar. Det negativa synpunkterna
som framférs i undersékningen ir bland annat énskemal om forbittringar av utemiljén, trivse-

lytor samt stidning av entréer, hissar och trappuppgingar.

Ingela Ronnbick siger att undersdkningen ger Kalixbo méjlighet att folja och utveckla verksam-
heten och leveranskvaliteten mot sina kunder.

-Det ir verkligen glidjande att vira hyresgister uppskattar vart arbete. Vi fortsitter nu att arbeta
vidare i samma goda och kreativa anda under 2019, siger Ingela Ronnbick.




Allmannyttans Klimatinitiativ

Under hésten har Kalixbo anslutit sig till All-
minnyttans Klimatinitiativ. Genom Allmin-
nyttans Klimatinitiativ hojer vi pd Kalixbo var
ambitionsnivd och tar ett helhetsgrepp kring
klimatfrigan med syfte att minska utslippen
av vixthusgaser genom uppsatta mal, samver-
kan och aktivt erfarenhetsutbyte. Tvd Gvergri-
pande mél ir en fossilfri allmdnnytta senast ar
2030 samt 30 procent ligre energianvindning
till &r 2030. For att driva klimatarbetet ytter-
ligare finns dven tre frivilliga fokusomraden

som vi kommer att arbeta vidare med. Dessa
ir effekttoppar, fornybar energi, krav pa leve-
rantorer samt klimatsmart boende. Genom att
inspirera varandra kan Kalixbo och &vriga bo-
stadsforetag tillsammans gora omstillningen
snabbare. Malet ir att bidra med goda exem-
pel, lingsiktiga malbilder, ta del av varandras
erfarenheter och kunskaper, folja trender och
utveckling. Tillsammans kan vi stddja varann,
gora skillnad och bidra till att minska utslip-
pen av vixthusgaser.

Frigor som vi bland annat kommer att jobba
vidare med ir hur vi kan minska behovet av den
allra smutsigaste energin, som energibolagen
behéver ta till nir energibehovet dr som stdrst.
Genom att stilla klimatkrav i upphandlingar
kan vi géra stor skillnad.
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Ny medarbetare

Goéte Rydberg dr ny medarbetare pé
Kalixbo. Han tilltridde tjansten i juli
i 4r och kommer i huvudsak ansvara
for inre underhall som snickeriarbeten
och renovering. Géte har tidigare arbe-
tat som ldssmed och byggnadssnickare

pa Kalix Bygg och Trd och XL Bygg.

-Jag trivs vildigt bra pa Kalixbo. Ar-
betet 4r varierande och roligt. Jag har
bra arbetskamrater. Tillsammans ir vi
ett starkt team.

Gastlagenhet

Kalixbo har en modernt moblerad
gastlagenhet for uthyrning pa
Centrumvagen 54.

For mer information kontakta Heléne
Johansson pa kundtjanst.

Tel: 0923-160 80

Tipsa oss garna om sadant
vi kan skriva om i nasta
kundtidning.

Maila till: info@kalixbo.se

Eller skicka brev till:
Kalixbo, Lejonsgatan 7, 952 34 Kalix
Mark kuvertet med "Tips”

Kalixbo stodjer bland annat

MISSING
PEQOPLE

SWEDEN o)

Gate Rydberg

VAGA S
BORTA 2% natur
PRATA : miljéboken 4@
(\‘q(-s-w(gs
2 "l A\
U
&ee PGIF / t
W iy

\NOLL Cran
N @

MOT MOBBNING

Akuta arenden

Kalixbo ansvarar fér fastighetsjouren. Kontakta oss vid akuta iren-
den, exempelvis vid vattenlickage, strémavbrott och stock i avlopp.

Du nar oss dven under kvillar och helger. Ring telefon 0923-16080
vilj sedan 1 for att bli kopplad till akut felanmilan.

Telefon akuta drenden: 0923-160 80

Kontakta oss
Telefon:0923-160 80
Fax: 0923-127 72
E-post: info@kalixbo.se
www.kalixbo.se

Oppettider under jul & nyar (Storhelgerna 2018/2019)

24, 25, 26 december stingt ® 31 december stingt ® 1 januari stingt

Ordinarie 6ppettider A

Mén-fre ki 09.30-15.30 KALIXBO
Lunchstangt:11.30-12.30 —
Ovriga tider mot tidsbokning

Gor din felanmalan direkt via var

hemsida www.kalixbo.se
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