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Välkommen till Kalixbo och Kalix stadsnät! 
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Kom i gång med ditt stadsnät 
  

Din bostad är nu ansluten till Kalix Stadsnät. Stadsnätet är ett öppet stadsnät vilket innebär fri 
konkurrens bland de tjänsteleverantörer vi samarbetar med. Tack vare detta så får du som kund 
större valfrihet och kan välja fritt bland våra tjänsteleverantörers utbud. Ett utbud som består av 
bredband i olika hastigheter och bindningstider i flera prisklasser och erbjudanden, IP-
telefonitjänster i olika prisklasser erbjuds också. Detta för att du ska hitta det som passar dig och dina 
behov bäst.  
 
I er lägenhet finns ett nätverksuttag installerat. Där ansluts dator (eller trådlös router efter tjänst 
beställts). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Önskar du beställa en IPTV tjänst så måste du köpa och installera en CPE (kundutrustning). 
 
CPE är en utrustning som monteras i ditt hem och som fördelar inkommande signal. Det gör att du 
kan använda mer än en tjänst samtidigt. CPE är det vanligaste begreppet i branschen men det 
förkommer även andra. Du beställer denna av Kalix Stadsnät 0923-65940 eller via mail till 
bredband@kalixnet.se. Kostnaden för denna är 750:- och hämtas i på IT-enheten Kalix kommun. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:bredband@kalixnet.se
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Beställa tjänst och komma igång med 
leverans av Internet och telefonitjänst  
 

 Du behöver en nätverkskabel och en dator  

 Koppla in nätverkskabel i dator och nätverksuttaget, starta valfri webbläsare  

 

 
 
                         
 

 Du kan även ta kontakt med valfri leverantör och beställa önskad tjänst. Utbud finner du på 

www.kalixnet.se 

 

 
Önskar du trådlös anslutning se skiss nedan. Den trådlösa routern tillhandahåller du själv som 
hyresgäst. 
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Leverantörer 
  

Nedan ett exempel på leverantörer att välja mellan: 

 

 
 
 
 
 

Banhof: 010 510 00 00 AllTele numera A3: 0910 79 80 00 

Bredband2: 0770 811 000 Sappa: 0774 444 744 

Universal Telecom: 0771 85 00 00 Bdtv: 0921 521 00 

Imega system: 0970 800 575 Arkaden Bredband: 060 600 71 71 

Com Hem: 90 222 Boxer: 0771 21 10 00 
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IPTV tjänst  

 

Har du beställt en IPTV tjänst och fått din CPE så installerar du enligt nedan: 

 

CPE installation 

 

 
 

 
 SFP and RJ45 ports: Dessa portar är lokaliserade på baksidan under monteringsplattan. 

Porten märkt SFP skall inte användas. Anslut nätverkskabeln från nätverksuttaget till RJ45 
porten.  
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Om man vill kan man montera kundutrustningen på vägg, börja med att skruva fast 
monteringsplattan. Montera sedan kundutrustningen på denna.  
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