Pa Tapcten

En tidning for dig som ar hyresgast hos Kalixbo TRYGGT e TRIVSAMT e TILLGANGLIGT
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I detta nummer
Duvans nya trivselvard

Hakan Nyman ar trivselvird pa
trygghetsboendet Duvan.

Felanmalan pa natet

Ett steg att snabba pd serviceirenden

Facebook
Snabba nyheter liggs upp pa Facebook

Ny hyressattning

Tillsammans med Hyresgistforeningen.

/",
'y
¥ '




VD har ordet

Det hér dret har till stor del préglats av den pan-
demi som drabbat oss och 6vriga vérlden. Vi har
fatt 1dra oss allt om coronaviruset Covid-19 och
vikten av god handhygien och att halla avstand

till varandra. Pa Kalixbo har vi lyckligtvis varit
férskonade fran viruset men vi har vidtagit flera
atgdrder for att skydda oss som jobbar hér och i
forlangningen dven er hyresgister. Nu borjar slutet
pd 2020 att ndrma sig men forst ska vi fira jul och
nyar. Denna jul blir kanske inte som de jular vi har
varit vana vid. I &r maste vi fOrsoka halla firandet
inom den allra ndrmsta kretsen av familjen for att
inte riskera smittspridning och sjukdom.

Under detta ar har vi framforallt forsokt att ldgga
resurser pa energibesparande atgédrder. Det dr en
del i att Kalixbo &r med i Sveriges Allménnyttas
Klimatinitiativ och arbetar aktivt med att sédnka
var klimatpaverkan. Vi har installerat savil nya
virmeanldggningar som ventilationsanldggningar
men dven sophanteringen dr nagot som vi borjat se
over. Den yttre miljon har ocksa fatt en upprust-
ning bland annat i Tére men dven i Ndsbyn och
dven i centrala Kalix. Vért arbete med upprustning
av de dldre fastigheterna fortsétter och arbetet pa
Kyrkogatan kommer att avslutas nésta var. Nu ar-
betar vi for fullt med planen for nésta drs atgirder.

En nyhet som kommer under varen, med start 1
april 2021, dr mojligheten for er hyresgister att
vilja ett tillval till er ligenhet. Ett tillval dr en
mdjlighet for er att mot en hojning av hyran hoja
standarden i ldgenheten. Mer information om
tillval kommer att finnas pa var hemsida efter
arsskiftet.

Kalixbo och Hyresgistforeningen har under flera
ars tid bedrivit ett arbete tillsammans for att ta
fram ett nytt hyressittningssystem. Tillval, som
jag ndmner ovan, dr en del i det arbetet. En annan
del dr den ldgenhetsdeklaration ni nyligen fatt

for er lagenhet. Vi hoppas att ni kollar igenom
deklarationen och returnerar den om ni upptéck-
er nagra felaktigheter. Hyresgdstforeningen och
Kalixbo kommer tillsammans att presentera det
nya hyressittningssystemet, som vi kallar Malhyra,
under nista var.

Ni har vl upptéckt oss
pé Facebook. I november
Oppnade vi Kalixbos fa-
cebooksida. Dir hittar ni
nyheter och information
om var verksamhet.

Till sist far jag 6nska Er
alla en riktigt God Jul
och ett Gott Nytt Ar.
Skot om er och hall av-

Ingela Rénnbdck, vd
Kalixbo, berdttar att
nésta Gr kommer att
bjuda pa flera nyheter.
Bland annat tas en ny
hyressdttning i bruk.

standet och lat oss hopp-
as pa ett béttre 2021.

INGELA RONNBACK

R6kning pé balkongen pd vdg att bli ett problem

Viktigt att visa
hinsyn vid rokning

Ofrivillig rokning i hyresratter ar ett bekymmer.
Har ar det extra viktigt att visa hansyn.

Hyresgdster som roker i sin inglasade balkong har blivit ett nytt problem.
Kalixbo far ta emot manga synpunkter och klagomal fran grannar som
stors av just det hdr. Darfor kommer nu en vddjan att de rokare som har
inglasade balkonger verkligen ténker pd att visa hdnsyn.

- Ménga besviras av cigarettrok. Vi har pa vissa omrdden problem med
att man roker i sin inglasade balkong och att roken sprider sig till gran-
narna som upplever det stérande att bli utsatt for ofrivillig rokning, séger
Ingela Ronnbéck som dr vd for Kalixbo.

Nu hoppas hon att sd manga som mdjligt hérsammar denna vidjan att
inte anvédnda inglasningen som rokruta.

Men det handlar inte enbart om problem runt rékning. Aven fér héga ljud
som till exempel musik nattetid kan orsaka problem.

- Det géller att ha det hir i atanke och ha anvédnda sitt sunda férnuft. Vi
hoppas att alla vill bidra till en bra boendemiljo, siger Kalixbos vd.
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Cigarettrék sprider sig latt
mellan inglasningarna.
Ddrfér vadjar nu Kalixbos
vd Ingela Rénnbdck till alla
rékande hyresgdster att
visa hansyn.

Ansvarig utgivare: Ingela Rénnback
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Hakan — Duvans nya trivselvird

Hakan Nyman hittade
dromjobbet vid 65 ars
alder. I dag ar han en
omtyckt trivselvard pa
trygghetsboendet Duvan.

I varas tog Hdkan Nyman &ver som triv-
selvidrd pa trygghetsboendet Duvan nér
Kristina Isaksson slutade. Ett beslut han
inte dngrar.

- Det dr sd manga hdrliga moten med fina
ménniskor. Jag stortrivs, sdger han.

Trygghetsboendet har 16 ldgenheter med
gemensamma ytor som &r avsedda for
umgiénge och aktiviteter. Hakan Nyman
funderar ett tag nér han far i uppgift att
beskriva sitt nya arbete.

- Jag tror faktiskt att det dr det bdsta arbete
som jag har haft. Det dr riktigt skoj, sdger
han efter en stunds tystnad.

Under den férra hésten och vintern vika-
rierade han och det visade sig att de boende
trivdes vildigt bra med honom att de ville
att han skulle fortsdtta.

- Och jag trivdes bra med de som bor hér sa
det var 6msesidigt, sdger han.

Trivselvdrdens viktigaste uppdrag ar att
hélla i olika aktiviteter. Det handlar om att
skapa en milj i huset dir de boende kan
umgas i vardagen.

- Jag forsoker ha aktiviteter ddr man kan
gora saker tillsammans. Det virmer extra
mycket nidr man ser att ett ging som har
varit lite splittrat Oppnar upp och borjar att
prata med varandra och umgas. Det dr ju
sa det ska vara pd en sddan hér plats tycker
jag, sdger han och ler.

| vdras tog Hakan Nyman 6ver som trivselvérd pd trygghetsboendet Duvan. Det dr ett jobb som

han stortrivs med.

I dag haller han i bingo tva ganger i veckan
och férutom det leder han olika gympapass.
Han haller ocksa i avslappningstrdning som
dr en slags meditation.

- Sedan brukar jag ha fragesporter och
annat sdnt som manga tycker ir roligt.

Och givetvis fir vi inte gldmma att nimna
Duvanmaésterskapet i pilkastning, sdger han
och skrattar.

Det ingdr inte i hans ordinarie uppgifter
att utfora jobb i ldgenheterna. Eftersom
Hakan har arbetat som fastighetsskotare i
20 ar forsoker han dnda stédlla upp nir det
dr mindre praktiska saker som de boende
behdver hjilp med.

- Det dr klart att man forsoker att hjdlpa
sa ldnge det inte gar ut 6ver den ordinarie

verksamheten som jag dr satt att halla i,
forklarar han.

De flesta som har fyllt 65 ar trappar ner
eller slutar helt. Det var ocksd Hakans tanke
fran borjan.

- Men det hdr dr ett sa himla trevligt jobb
och far jag fortsitta att ha hilsan kan jag
gott tdnka mig att arbeta hir fem ar till.

Jag dr ju ocksd en ménniska som dr utdtrik-
tad. Att bara sitta hemma passar inte mig
riktigt, sdger han.

Hur skulle du beskriva métena med de
boende pa Duvan?

- Jag skulle beskriva dem som vildigt hjart-
liga. Vi far igang en diskussion med alla.
Det handlar om att bygga broar mellan de
ménniskor som bor hér.

Trivselvdrdens viktigaste uppdrag dr att hdlla i olika aktiviteter. Det handlar om att skapa en miljé i huset dér de boende kan umgds i vardagen.



-

Snart kommer du att kunna se vilka tillval som finns tillgdngliga. Just nu arbetar Kalixbo fram det material som sedan kommer att presente-

ras pd hemsidan.

Nu kan du hoja standarden
i din lagenhet mot en
hojning av grundhyran.
Under nasta ar far du
mojlighet att gora tillval till
din lagenhet.

Finns det ndgon funktion eller sak som du
gdrna skulle vilja ha i din ldgenhet? Ja, da
kommer du kanske att kunna gora verklig-
het av det. Fran och med 1 april kommer du
som hyresgdst hos Kalixbo ha mdjligheten
att gora sa kallade tillval. Det innebdr att du
sjdlv till exempel kan fa en standardh6jning
som gér utdver den vanliga renoveringspla-
nen.

Kalixbos vd Ingela Rénnbéck hoppas att det
hir ska bli nagot som uppskattas.

- Allt handlar ju om att vi vill att du som
hyresgést ska trivas. Genom den hir méjlig-
heten kan du som bor i hyresritt ocksa vara
med och paverka standarden pa boendet,
sdger Ingela Ronnbdck.

Den extra kostnaden slds sedan ut pd din
hyra. Pa sa vis kan var och en avgdra om
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Nu éppnar Kalixbo och vd:n Ingela Rénnbdck upp dérren for extra tillval i Idgenheterna.
Snart kommer du att kunna se vilka tillval som finns tillgdngliga.

man anser att det dr virt just den hér for-
béttringen.

- Ar det ndgon speciell detalj eller funktion
som kdnns extra viktig for dig vill vi ocksa
att du ska ha mojligheten att fa den, sdger
Ronnbick.

Det dr samtidigt satt en gréns pa i vilken

utstrdckning som man kan gora olika tillval.

- Man kan endast vélja tillval som hojer
manadshyran med 300 kronor, forklarar
Kalixbos vd.

Kalixbo kommer att ha ett antal tillval som

till exempel diskmaskin, varmluftsspis med
induktionshéll eller ett dorrdga.

Snart kommer du att kunna se vilka tillval
som finns tillgdngliga. Just nu arbetar Ka-
lixbo fram det material som sedan kommer
att presenteras pa hemsidan.

Du kan dock inte bestélla alla tillval som
finns i utbudet eftersom det finns en be-
loppsbegrédnsning. I en del ligenheter kan
vissa tillval fungera, i andra dr de tekniskt
omdjliga att installera. Tillvalet tillhor
lagenheten och det dr Kalixbo som ansvarar
for underhallet.




Jenny Ericsson Strombdck tar emot din felanmdlan.
Fran och med 7 oktober dr férhoppningen att de
mindre felen rapporteras in via hemsidan.

Felanmalan

— da ar nitet forsta alternativ

Fran och med 1 oktober 2020 andrades en del rutiner vid felanmalan.
Nu ar det i forsta hand "mina sidor” pa webben som ska anvandas.

Gor sa att du surfar in pd Kalixbos fina
hemsida www.kalixbo.se. Bli lite bekant
med den sa ska du se att du kommer att fa
en fin kompis vad géller information runt
ditt boende. Har du ett fel som inte &dr akut
och som du anser behover atgirdas gd da till
hemsidan. Surfa sedan in pa ”mina sidor”
och skriv.

- Det forenklar for dig som hyresgést for

nu kan du gora en felanmélan dygnet runt,
sdger forvaltningschefen Johan Bjorkman.

Man kommer fortfarande att kunna ringa in
till kontoret och anméla fel. Nya telefon-

Kalixbo rekommenderar att du rapporterar in
de sma fel som inte dr akuta via hemsidan.

tider under vardagar dr mellan 9.30-11.30.
Ofta dr det Jenny Ericsson Strombédck som
tar emot samtalet.

- Handlar det om riktigt akuta fel sa ska ni
givetvis hora av er till oss omedelbart. Nir
det handlar om mindre fel dr det som sagt
mycket béttre att anvinda webben, siger
Johan Bjérkman.

Nir du ska ringa in ett akut drende slar du
0923 - 160 80 och viljer knappalternativ ett
pé telefonen.

- Vi kan sjdlvklart ta emot era drenden under
telefontid men det kan finnas risk for kobild-
ning. Mina sidor pa hemsidan &r ddremot
Oppet dygnet runt och underldttar ocksd
hantering, planering och dtgird, siger han.

Heléne Johansson arbetar som bostadsfor-
medlare och dven hon uppmuntrar hyres-
gdsterna att bekanta sig med hemsidan.

- Trenden &r ju att allt fler anvinder nitet.
Kunden loggar in pa mina sidor. Ddr kan
man inte bara anmila fel som har uppstatt
utan man kan till exempel ocksa anma-

Fastighetsférvaltaren Johan Bjérkman sdger
att Kalixbo givetvis ska ta emot hyresgdster-
nas drenden under telefontid. Att rapportera
mindre fel p& ndtet underlattar dédremot
hantering, planering och Gtgdrd.

la intresse av en ligenhet. Ddr kan man
dessutom se sina hyresbetalningar och
sitt lagenhetskontrakt, berdttar Heléne
Johansson.

Sedan tilldgger hon:

- Det mesta kan man som sagt gora via ni-
tet. Och det gar ju mycket fortare ndr man
vél har vant sig.
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Visa alla

_a Kalixbo

. . KMIXEY ' 17 november kl. 15:32 - @
o Lejonsgatan 7 95234 Kalix

Vi traffas garna digitalt!

| och med den senaste utvecklingen av Covid-19 har i Norrbotten och

for att tillsammans hjalpa till att minska smittspridningen tar vi garna

emot felanmalningar och annat via mejl eller telefon. Las mer pa var
() g hemsida och gor din felanmalan dar.

W ALY https://www.kalixbo.se/om-oss/nyhetsrum/2020/coronaviruset/
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o Kalixbo ar en stiftelse med Kalix kommun
som huvudman. Vi har 850 lagenheter i
Kalix kommun, fran Batskarsnas i oster till
Morjarv i norr.

Vi har bostader, bilplatser och lokaler.
Valkommen till var Facebooksida!

KALIXBO.SE
Coronaviruset - Kalixbo

@ Ingela Rénnbick och 6 andra
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(D) Kommentera

Nu finns Kalixbo pa Facebook - in och gilla sidan

Nu finner du aven Kalixbo pa Facebook.
| november startades en sida dar du finner de snabba nyheterna.

Som ett komplement till hemsidan har
Kalixbo nu ocksa startat en egen sida pa
Facebook. Tanken med det &r att man ddr pa
ett enkelt sétt ska kunna na ut med nyheter.

Precis som for manga andra foretag dr
sociala medier ett enkelt och modernt sitt
for att nd ut till framfor allt de yngre. Sidan
kommer att drivas av bland andra Kalixbos
ekonomichef Sara Segerlund och admi-
nistratdr Jenny Ericsson Strémbéck och
bostadsférmedlaren Heléne Johansson.

- Tanken med det &r att vi snabbt ska na
ut med information. Det 4r ju ocksd en av
fordelarna med Facebook, sdger Heléne
Johansson.

Den 12 november startade Kalixbo sidan
och nu hoppas de som arbetar med den att
fler gdr in och gillar den. Nir det dr gjort
kommer den som har skickat ivdg en gilla-
markering ocksa att kunna folja alla de nya
uppdateringar som gors.

- Nér du foljer oss sa far du en liten avise-
ring sa fort vi gor en uppdatering. Det blir
som en liten annons och det gar fort att na
ut tack vare det hér, sédger hon.

Hir kommer man bland annat att finna
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Fréan och med 12 november finns nu Kalixbo
pd Facebook. Jenny Ericsson Strombdck och
Heléne Johansson rekommenderar att du
gdr in och trycker pa gillaknappen.

presentationer av medarbetare, omrdden
och annat som kan vara intressant for vara
hyresgéster, blivande hyresgéster eller
kalixbor generellt.

- Det hér 4r ju ett enkelt sétt att visa vilka
vi dr som arbetar hir. Sd att du som bor hos
oss kdnner igen oss. Det blir ocksa ldttare
att folja med vad som hénder pé en rad
olika stdllen i kommunen, berdttar Jenny
Ericsson Strémbick.

Tanken &r ocksa att de som har nagon
koppling till orten ska kunna fortsétta att
folja vad som hinder i Kalix.

- Det dr lite sd vi tdnker. Sedan hoppas vi
att det ska kunna utkristallisera sig dver
tid hur vi, pa bésta sétt, ska kunna anvinda
sidan, sdger Ericsson Strémbdck.

Vilka styrkor finns det i de sociala
medierna?

- Det blir en bredd for oss. Fér de som redan
har Facebook ér det ldtt att hitta och folja.

Vad dr det man kan finna dir som inte
finns pa hemsidan?

- Det dr till exempel sma filmer och en del
nyheter. Vi hoppas kunna gora en presen-
tation av var personal och vdra omrdden
bland annat. Det hir dr som sagt ett sd
enkelt sédtt att nd ut pd. Det dr ocksd enkelt
for de som véljer att folja oss.

Kommer ni ocksa att finnas pa Instagram?
- Nej, inte just nu. Vi bérjar med Facebook.
Beroende pa hur det gar med det hir kan vi
kanske utoka.

Négra avslutande ord?

Ja, in och f6lj! Kalixbo heter vi dven pa
Fejjan.



"I korta ordalag blir det hiir systemet
mer rittvist och tydligt”

Kalixbo har precis som manga andra bostadsbolag i allmannyttan renoverat
hyressystemet. Hyresgastforeningen har hela tiden funnits i processen nar den

Kalixbo gor nu som manga andra bostads-
bolag inom allmé@nnyttan i Sverige och ser
over det nya hyressystemet. Den nya hyres-
sdttningen har fatt namnet Malhyra. En rad
olika faktorer végs in ndr den nya hyran ska
bestdmmas. Liget pa fastigheten, storleken
pa ldgenheten och standarden i stort dr
sddant som végs in ndr hyran podngsitts
och dérefter bestdms.

Magnus Westerlund arbetar som férhandla-
re hos Hyresgdstforeningen i Norrland med
specifikt ansvar for den norra och Gstra de-
len av Norrbotten. Han har under de tva ar
som han har varit pa sin post funnits med

i arbetet med att ta fram den nya modellen
for att bestimma hyran.

- Parterna har ju ocksa krokat arm pa
central niva. Hyresgédstforeningen pa
férbundsniva och Sveriges allménnytta. For
att kunna genomfora systematisk hyres-
sdttning, berdttar han.

Med den nya hyressittningen ska det bli
mer Overskadligt och begripligt varfor varje
enskild hyresgist har just den hyran.

- Tack vare det hér blir det véldigt tydligt
och mitbart eftersom ett utarbetat podng-
system nu kommer att ligga till grund for
hyran. Ett nyrenoverat kok védrderas och far
en viss summa som hyresgésten sjilv far
vara med och godkédnna. I korta ordalag blir
det hir systemet mer rittvist och tydligt,
sdger Westerlund.

Det hir kommer ocksa att underlétta hans
och hans kollegors arbete nir ny hyra ska
férhandlas fram.

- Nér till exempel badrum eller kok ska
renoveras far vi ju ett virde pa det och man
ser redan innan hur hyran kommer att pa-
verkas. Dd kan vi pa ett enkelt sdtt jaimfora
olika hyresobjekt, sdger han.

Har du hunnit triffa nagra hyresgés-

ter dér en sddan hér hyressittning har
genomforts och hort vad de tycker om det
hir sdttet att sidtta en hyra?

nya Malhyran har arbetats fram.

Hyresgdstfdreningen har varit med under hela processen nér den nya hyresséttningen har
arbetats fram. Magnus Westerlund arbetar som férhandlare hos Hyresgdstféreningen i
Norrland med specifikt ansvar fér den norra och éstra delen av Norrbotten.

- Jag har hittills haft ganska f4 reaktioner.
Det kan bero pa mycket men coronan har
nog spelat en roll hdr. Man 4r inte ute och
springer i forsta taget for att hélsa pa oss.
Jag tror att det kommer att bli mer fragor
i takt med att informationen borjar att ga
ut nu. Och nér de hir broschyrerna bérjar
trilla ner i brevladan och nir man borjar
titta pd den podng man har fatt. D4 ldr det
nog komma bade fragor och synpunkter.

Ar ni frén Hyresgistforeningen ndjda
med uppligget dér en fordndrad hyra dr
tankt att slas ut pa flera ar?

- Jo, vi dr néjda. Hér har vi férhandlat och

ocksa kommit verens om hur vi ska ga
tillvéiga. En hyreshojning kan trappas upp
som lidngst upp till sex ar sd att man inte
far for hoga hojningar och allt i en klump.
Och ivissa fall blir det en of6rdndrad hyra
nir de inte far nagra hyreshojningar pa ett
antal 4r.

Hur skulle du beskriva samarbetet mellan
Hyresgistforeningen och Kalixbo?

- Det dr bra. Vi har en konstruktiv och bra
dialog. Jag uppskattar Kalixbo. De dr vil-
digt 6ppna. Den information jag behover fa
den far jag ocksa tillgdng till.
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| ordpusslet gommer sig 16 ord.

Testa dina kunskaper och vinn ett presentkort.

3 personer vinner varsitt.

Mejla dina svar till info@kalixbo.se och skriv Ordpussel i
amnesraden. Du kan ocksa skicka dina svar med brev till Kalixbo,
Lejonsgatan 7, 952 34 Kalix. Mark kuvertet med Ordpussel.
Senast 31januari 2021 vill vi ha ditt svar.

Oppettider under jul & nyir (storhelgerna 20/21)
23 december kl 9.30-11.30

Julafton, juldagen och annandag jul stingt

27 & 28 december kl 9.30-11.30, 12.30-15.30

30 december kl 9.30-11.30
Nydrsafton, nyarsdagen stingt

4 januari kl 9.30-11.30, 12.30-15.30
5 januari kI 9.30-11.30

Trettondagen 6 januari stingt.

Kontakta oss

Telefon: 0923-160 80

Fax: 0923-127 72

E-post: info@kalixbo.se

www.kalixbo.se
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Ordinarie dppettider A

Man-fre kl 09.30-15.30 KAI."(B“

Lunchsténgt: 11.30-12.30
Ovriga tider mot tidsbokning
Gor din felanmilan direkt via var hemsida
www.kalixbo.se




